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摘要 : [目的 /意义 ] 以 短 租 类 共享 服务 平台 为 例 ,构建 共享 服务 平台 资源 信息 质量 评价 指标 体系 ,帮助 此 
类 平台 企业 高 效 地 识别 出 存在 信息 质量 问题 的 资源 ,提高 平台 整体 的 信息 质量 水 平 。[ 方 法 /过 程 ] 首先 基于 


信息 传播 学 相关 理论 ,对 共享 服务 平台 信息 传播 过 程 进 


有 


行 总 结 。 然 后 根据 共享 服务 平台 信息 传播 的 参与 主体 


和 访谈 原始 资料 分 析 , 构 建 共享 服务 平台 资源 信息 质量 评价 指标 体系 ,分 为 信 源 质量 信息 内 容 质量 和 信息 效 
用 质量 三 个 维度 。 最 后 提出 基于 BP 神经 网 络 的 信息 质量 评价 方法 ,并 使 用 Matlab2018a 软件 对 采集 的 100 组 
样本 数据 进行 训练 和 仿真 验证 。[ 结果 /结论 ] 提出 共享 服务 平台 资源 信息 质量 评价 指标 体系 ,并 以 短 租 类 共 
雍 服 务 平台 为 例 运 用 BP 神经 网 络 进行 验证 ,实验 证 明 该 评价 指标 体系 具有 一 定 的 可 行 性 和 实用 性 。 
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评价 研究 BP 神经 网 络 


共享 经 济 的 迅速 升温 ,并 在 交通 、 旅 游 、 酒 店 、 家 
政教 育 等 各 行 各 业 得 到 了 长 足 的 发 展 ,催生 了 短 租 类 
共 训 平台 .出 行 类 共享 平台 .生活 资源 类 共享 平台 等 各 
类 黄 享 服务 平台 。 共 享 服务 平台 是 利用 互联 网 搭建 的 
个 从 与 个 人 的 连接 和 分 享 平台 ,资源 提供 方 和 资源 本 
身 郝 具有 很 强 的 多 样 性 ,无 法 实现 共享 资源 标准 统一 
化 E 用 户 只 能 通过 线 上 资源 信息 对 交易 对 象 进行 判断 
并 产生 消费 决策 。 因 此 ,在 共享 服务 平台 中 资源 信息 
质 者 显得 尤为 重要 。《2018 上 半年 中 国 在 线 短 租 行业 
监测 报告 > 显示 ,平台 内 信息 的 真实 可 靠 性 是 用 户 选择 
在 线 短 租 平台 时 最 为 关注 的 因素 。 短 租 类 共享 平台 资 
源 信息 量 丰富 且 对 用 户 影 响 大 ,具有 一 定 的 研究 价值 
与 研究 意义 ,因此 本 文 以 短 租 类 共享 平台 为 例 ,构建 共 
享 服务 平台 资源 信息 质量 评价 指标 体系 ,以 期 为 共享 
服务 平台 优化 平台 信息 环境 和 对 信息 提供 方 资源 信息 
质量 的 管理 与 评价 提供 帮助 。 


1 相关 研究 现状 及 述评 


1.1 共享 服务 平台 相关 研究 现状 
从 享 类 服务 平台 是 新 型 消费 模式 下 的 新 兴 平 台 ， 


目前 针对 其 的 相关 研究 较 少 ,主要 集中 在 以 下 三 个 方 
面 :@ 平 台 的 商业 模式 研究 。 郑 志 来 等 总结 分 析 了 
共享 经 济 的 三 大 盈利 点 和 一 般 商业 模式 ,并 与 传统 经 
济 商业 模式 比较 分 析出 共享 经 济 模式 的 优势 ;L. Zek- 
anovic Korona 等 "分 析 共 享 平台 的 用 户 结构 并 对 其 商 
业 模 式 进行 了 研究 ;C，Richter 等 ”采用 定性 研究 方 
法 ,对 来 自 德国 .奥地利 和 瑞士 的 14 家 共享 经 济公 司 
创业 者 开展 访谈 ,对 共享 经 济 背 景 下 发 展 的 创业 平台 
的 商业 模式 进行 探讨 。@) 消 费 者 参与 意愿 研究 。 贺 明 
华 等 所 探讨 了 共享 经 济 平台 及 服务 提供 方 的 声誉 对 消 
费 者 信任 、 消 费 者 依恋 以 及 消费 者 持续 使 用 平台 意愿 
的 影响 ,构建 了 共享 经 济 环境 下 消费 者 持续 使 用 意愿 
研究 模型 ; 相 博 等 中 对 共享 经 济 视角 下 影响 城市 个 体 
对 以 共享 单车 为 代表 的 新 型 绿色 交通 需求 影响 因素 进 
行 了 实证 检验 ;E，Ert 等 中 对 租房 网 房东 个 人 照片 对 
消费 者 决策 的 影响 进行 研究 ,发 现房 东 个 人 照片 可 帮 
助 消费 者 推断 房 主 的 可 信 程 度 , 进 而 影响 消费 者 决策 
和 参与 行为 。@ 共 享 经 济 平台 发 展 存在 的 问题 与 对 策 
研究 。 聂 帅 钧 "以 共享 电 单 车 为 例 ,建构 了 政府 监管 
共享 电 单 车 的 原则 方法 和 措施 体系 ; 郝 雅 立 等 选取 
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共享 单车 为 研究 对 象 ,从 属性 ,主体 和 需要 三 个 方面 针 
对 共享 单车 实际 存在 问题 提出 对 应 举措 。 
1.2 ”信息 质量 评价 相关 研究 现状 

信息 质量 评价 一 直 备 受 信息 管理 学 领域 研究 者 关 
注 , 随 着 电子 商务 的 莲 勃 发展 和 自 媒体 时 代 的 到 来 ,大 
量 网 络 信息 呈现 出 信 源 多 元 化 、 信 息 量 大 、 信 息 传播 速 
率 快 等 特点 ,但 也 因此 出 现 了 信息 质量 良 劳 不 齐 等 问 
题 。 为 提升 网 络 信息 质量 ,优化 网 络 信 息 环境 ,学 者 们 
开始 重视 对 信息 质量 的 评价 研究 , 张 克 永 等 ”从 健康 
信息 传播 主体 、 微 信 公 众 平台 \ 健 康信 息 以 及 用 户 4 个 
维度 构建 了 健康 微 信 公众 平台 信息 质量 评价 指标 体 
系 ,指标 权重 采用 主 成 分 分 析 法 确立 ;D. Tao 等 '" 认为 
健康 网 站 信息 质量 应 从 信息 的 完整 性 .信息 的 可 理解 
性 信息 的 相关 性 、 信 息 的 深度 和 信息 的 准确 性 五 个 维 
度 注 行 评价 分 析 ; 胡 媛 等 "基于 双 路 径 模型 ,从 信 源 
相仿 度 和 信息 质量 两 个 维度 对 微 博信 息 质 量 指标 体系 
进 答 了 构建 ,并 采用 层次 分 析 法 和 模糊 综合 评价 法 对 
所 租 建 的 指标 体系 进行 验证 ;H. Fu 等 "采用 探索 性 
因 入 分 析 法 对 问答 平台 中 信息 质量 评价 体系 进行 了 构 
到 5 办 为 内 容 特 征 、 认 知 . 效 用 .信息 来 源 . 信 息 外 部 特 
征 利 社会 情感 六 大 维度 ; 张 婉 '” 选取 问答 社区 为 研究 
对 吏 , 从 信息 内 容 质 量 、 信 息 表达 质量 ,信息 系统 质量 、 
信息 效用 质量 四 个 维度 构建 了 评价 指标 体系 ,并 采用 
层 疾 分 析 法 确定 各 指标 的 权重 ; 刘 冰 等 "基于 用 户 体 
验 氮 技术 功能 体验 、 美 学 情感 体验 评 和 效用 价值 体验 
评 做 维度 构建 了 信息 质量 综合 评价 体系 。 
1: 绽 研究 现状 述评 


CD 综 上 所 述 ,从 研究 对 象 看 ,针对 信息 质量 评价 的 研 
究 对 象 主 要 为 在 线 评论 信息 、 微 博信 息 .学术 信息 、 健 
康信 息 等 各 类 网 络 信息 , 较 少 学 者 开展 对 共享 服务 平 


台 资 源 信息 质量 的 评价 研究 ;从 研究 视角 看 ,目前 国内 


的 非 线性 问题 ,因此 传统 评价 方法 不 适用 于 本 研究 。 
本 文 提出 将 BP 神经 网 络 应 用 于 共享 服务 平台 资源 信 
息 质 量 评价 的 研究 思路 ,通过 对 信息 传播 和 采纳 过 程 
中 参与 主体 进行 分 析 , 以 短 租 类 平台 为 例 构 建 共享 服 
务 平台 资源 信息 质量 评价 体系 ,试图 帮助 平台 有 效 管 
理 供应 端 信息 内 容 , 同 时 为 引导 消费 者 的 购物 决策 提 


供 保障 。 


2 共享 服务 平台 信息 传播 与 采纳 过 程 


分 析 

共享 服务 平台 是 平台 商业 模式 在 共享 经 济 背 景 下 
的 衍生 发 展 , 它 既 拥 有 传统 市 场 的 功能 ,又 突破 了 时 空 
的 限制 ,扮演 着 信息 整合 者 技术 支持 者 .交易 协 调 者 
的 角色 。 共 享 服务 平台 利用 互联 网 、 云 计算 、 大 数据 等 
言 息 技术 手段 把 供给 方 和 需求 方 连接 在 一 起 ,通过 对 
闲置 资源 再 分 配 的 经 营 模 式 , 对 交易 双方 进行 需求 匹 
配 , 为 双方 用 户 提 供 方便 ,达到 各 方 收益 最 大 化 。 它 为 
供需 双方 提供 了 掌握 交易 对 象 更 多 信息 的 途径 ,拓展 
了 市 场 参与 主体 的 信息 获取 渠道 ,提高 了 交易 质量 , 降 
低 了 交易 成 本 和 买卖 双方 信息 不 对 称 的 程度 。 

共享 服务 平台 作为 一 种 媒介 ,其 信息 传播 过 程 遵 
循 传统 媒介 的 传播 规律 ,按照 信息 传播 理论 ,信息 的 传 
播 过 程 是 由 信 源 发 出 信息 ,再 由 信道 进行 传输 传递 给 
言 宿 。 借 鉴 信 息 传播 过 程 ,本 文 构建 短 租 类 共享 服务 
平台 资源 信息 传播 过 程 , 见 图 1。 依 据 此 信息 传播 过 
程 模型 ,在 短 租 类 共享 服务 平台 中 ,资源 提供 方 是 信息 
传播 的 主体 ,是 资源 信息 的 来 源 ; 短 租 类 共享 平台 是 
源 信息 传 输 的 媒介 , 即 信息 传播 过 程 中 的 信道 ;用 
资源 信息 的 接收 者 , 即 信 宿 。 资 源 提供 方 通过 平台 
布 闲置 资源 的 信息 ;用 户 依据 自身 需求 对 信息 进行 
寻 加 工 与 处 理 ,最 终 产 生 消费 决策 。 


外 针对 共享 服务 平台 的 研究 较 少 ,已 有 研究 往往 是 从 
“管理 学 "或 "经济 学 "的 角度 出 发 ,从 信息 视角 出 发 的 
研究 明显 不 足 , 而 信息 作为 平台 中 各 项 活动 的 基础 要 
素 ,是 减少 消费 者 不 确定 感 的 重要 因素 ,构建 针对 此 类 
平台 中 资源 信息 质量 评价 指标 体系 有 助 于 平台 整体 信 
息 质量 水 平 的 提升 和 监管 措施 的 实施 。 另 外 从 研究 方 
法 看 ,目前 对 信息 质量 评价 的 研究 方法 多 数 采 用 模糊 
综合 评价 法 、 层 次 分 析 法 等 传统 评价 方法 ,但 层次 分 析 
法 等 传统 常规 评价 方法 具有 一 定 的 局 限 性 ,如 受 主观 
因素 的 干扰 大 , 且 对 指标 与 指标 之 间 线 性 关系 要 求 高 
等 ,而 共享 服务 平台 中 的 资源 信息 质量 受到 信 源 \ 信 息 
内 容 本 身 以 及 信息 接受 者 等 多 方 条 件 的 影响 ,是 典型 
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资源 信息 


共享 服务 平台 


资源 信息 传播 主体 
( 资源 供应 方 ) 


评价 指标 体系 


3.1 共享 服务 平台 资源 信息 质量 内 涵 


共享 服务 平台 中 拥有 大 量 的 信息 资源 ,根据 信息 
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的 不 同 发 布 者 可 以 简单 划分 为 平台 信息 、 资 源 信息 和 
用 户 评论 。 平 台 信息 是 指 平台 方 发 布 的 如 平台 规则 、 

指南 等 信息 ;资源 信息 是 指 提供 方 发 布 的 有 关 共 享 次 
源 的 信息 ;用 户 评 论 是 指 用 户 线 下 体验 后 所 发 布 的 评 
论 信息 。 短 租 类 共享 服务 平台 的 双边 性 ,使 其 拥有 房 
东 和 房客 两 个 用 户 群 体 ,平台 信息 内 容 包括 平台 方 指 
南 信息 、 房 东 对 房屋 资源 的 描述 信息 和 房客 提供 的 评 
价 信息 三 个 部 分 。 本 文 将 以 资源 信息 内 容 为 研究 对 
象 ,构建 资源 信息 质量 评价 指标 。 信 息 质量 是 信息 评 


价 的 关键 指标 , 曹 瑞 昌 等 ”基于 前 人 研究 成 果 和 信息 
结构 特点 ,从 信息 的 内 容 、 表 达 、 集 合 与 效用 四 个 维度 
对 信息 质量 进行 衡量 与 评价 。 高 智勇 等 从 用 户 需 


求 出 发 对 信息 质量 进行 定义 ,认为 信息 质量 是 用 户 对 
信息 本 身 的 满足 程度 ,可 将 其 分 为 质 和 量 两 个 维度 ,前 
者 晤 对 信息 内 容 本 身 对 用 户 信息 需求 满足 程度 的 评 
伦 岳 者 是 信息 接收 者 实际 得 到 信息 内 容 的 多 少 。 多 
令 尤 研究 人 员 针 对 信息 质量 开展 了 各 项 相关 研究 ,但 
天 习 息 多 样 性 的 特点 ,还 还 未 对 信息 质量 给 出 明确 一 至 
的 定义 。 在 对 以 往 信息 质量 定义 梳理 的 基础 上 ,本 文 
认 E 允 共享 服务 平台 资源 信息 质量 是 指 提供 方 ( 即 资源 
排外 者 ) 以 平台 为 依托 ,发 布 的 与 资源 相关 的 文字 .图 
上 视频 等 信息 对 消费 用 户 的 满足 程度 。 
DN ss 息 质 量 评价 指标 体系 构建 
从 共享 服务 平台 信息 质量 的 内 涵 可 以 看 出 ,信息 
ng 
评 哆 眠 要 包括 信 源 和 信 | 息 内 容 本 身 的 质量 ,同时 也 不 
能 翁 视 资源 信息 对 消费 用 户 所 带 来 的 效用 。 本 研究 以 
括 畏 服务 平台 信息 传播 过 程 为 依据 ,从 资源 信息 传播 
源 资源 信息 本 身 和 消费 用 户 三 个 维度 选取 指标 项 ,由 
于 本 文 所 讨论 的 内 容 为 同一 平台 下 不 同 提供 方 资源 信 
息 质 量 的 评价 指标 体系 , 故 并 未 考虑 平台 维度 。 本 研 


表 1 共享 服务 平台 资源 信息 质量 评价 指标 一 致 性 系数 


评价 指标 一 致 性 系数 评价 指标 一 致 性 系数 
官方 认证 0.95 图 片 完整 性 0.92 
资源 订单 量 0.93 图 片 真实 性 0.88 
资源 总 数量 0.88 表达 一 致 性 0. 85 
资源 评分 0.96 易 理 解 性 0. 82 
资源 方 接 单 率 0.85 表达 准确 性 0.94 
资源 方 回复 率 0.83 表达 简洁 性 0. 81 
资源 标题 质量 0.86 情感 支持 性 0. 89 
文字 信息 全 面 性 0.97 信息 有 用 性 0. 95 
文字 信息 真实 性 0.90 信息 时 效 性 0. 85 

图 片 清晰 性 0.90 
3.2.1 信息 来 源 质量 属于 信息 来 源 质量 这 一 维度 


的 具体 指标 包括 :官方 认证 、 资 源 订 单 量 、 资 源 总 数量 、 
资源 评分 资源 方 在 线 回 复 率 和 订单 接受 率 。 共 享 服 
务 平台 资源 信息 的 源头 是 资源 提供 方 ,资源 提供 方 将 
言 息 发 送 到 平台 上 ,用 户 对 资源 信息 可 靠 性 的 第 一 判 
断 是 对 资源 方 的 相关 信息 进行 评价 ,因此 信息 来 源 质 
量 对 用 户 判 断 信息 质量 起 到 了 至 关 重要 的 作用 。 为 消 
除 用 户 的 顾虑 ,平台 会 对 资源 方 个 体 及 资源 本 身 进行 
验证 核实 ,具有 核实 标识 的 资源 和 资源 方 更 容易 得 到 
用 户 的 信任 感 。 订 单 量 和 资源 总 量 侧面 反应 出 资源 方 
加 入 平台 共享 资源 的 时 长 和 经 验 ,用 户 会 倾向 选择 资 
源 量 大 或 拥有 更 多 订单 量 的 资源 方 。 资 源 评分 反映 出 
完成 消费 体验 的 用 户 对 资源 的 评价 ,体现 了 出 共享 资 
源 的 实际 情况 ,由 于 从 众 心理 ,人 们 会 更 倾向 选择 评分 
高 的 共享 资源 。 资 源 方 的 在 线 回 复 率 和 订单 接受 率 高 
的 资源 方 , 更 能 及 时 对 用 户 的 预定 需求 进行 反馈 ,也 更 
容易 得 到 用 户 的 信任 。 

3.2.2 信息 内 容 质 量 信息 内 容 质量 是 从 信息 本 身 
的 角度 进行 探讨 , 短 租 类 共享 平台 因 其 个 性 化 .特性 化 
受到 消费 用 户 的 欢迎 ,但 同时 也 有 一 定 的 不 可 预 佑 性 ， 


究 将 以 短 租 类 共享 服务 平台 为 例 ,构建 共享 服务 平台 
资源 信息 质量 评价 指标 体系 。 本 文 在 借鉴 前 人 相关 信 
息 质量 评价 研究 成 果 的 同时 ,应 用 访谈 法 对 10 名 具有 
多 次 使 用 短 租 类 共享 服务 平台 的 用 户 开 展 深 度 访 谈 ， 
在 访谈 过 程 中 进行 记录 ,访谈 结束 后 根据 访谈 内 容 形 
成 原始 书面 文本 资料 ,依据 扎根 理论 对 原始 资料 进行 
编码 整理 。 编 码 小 组 成 员 由 两 名 吉林 大 学 管理 学 院 在 
读 博 士 研究 生 进 行 编码 ,并 进行 两 位 编码 成 员 信 度 一 
致 性 系数 检验 , 仅 有 1 项 指标 (信息 适量 性 ) 一 致 性 系 
数 不 足 0.8 ,经 编码 小 组 成 员 讨论 ,认为 该 指标 与 其 他 


j 户 只 能 通过 资源 方 的 文字 、 图 片 等 形式 的 描述 来 对 
资源 进行 初步 判断 。 通 过 访谈 内 容 梳 理发 现 , 在 信息 
内 容 层面 的 评价 指标 主要 围绕 文字 内 容 质量 和 表达 质 
量 ,以 及 图 片 信息 质量 展开 ,具体 评价 指标 包括 资源 标 
题 质 量 文字 信息 全 面 性 文字 信息 真实 性 、. 图 片 清晰 
性 图片 完 整 性 .图片 真实 性 .表达 一 致 性 、 易 理解 性 、 
表达 准确 性 和 表达 简洁 性 

标题 质量 是 指 资 源 标题 信息 中 所 包括 的 房 源 特 色 
或 优势 ,能够 激 起 用 户 了 解 详情 的 兴趣 程度 。 文 字 信 
息 全 面 性 是 指 房东 提供 的 信息 全 面 ,不 仅 包括 房屋 内 


Mc 


指标 存在 相关 性 ,应 予以 删除 ,大 于 0.8 的 指标 如 表 1 
所 示 : 


部 整体 细节 的 具体 情况 ， 还 包括 房 源 的 地 理 位 置 周 
边 设施 和 交通 状况 ,以 及 房东 所 能 提供 的 有 偿 、 无 偿 服 
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务 和 方便 住 客 的 各 种 有 用 信息 。 文 字 信息 的 真实 性 是 
指 房东 提供 的 线 上 信息 与 图 片 .评论 中 的 内 容 是 否 相 
符 ,真实 性 越 强 可 信和 度 越 高 ,反之 会 严重 影响 消费 用 户 
对 房东 的 信任 。 图 片 的 清晰 性 是 指 ,资源 方 提供 的 图 
片 的 清晰 度 是 否 能 满足 用 户 了 解 房 源 基本 情况 。 图 片 
完整 性 是 指 图 片 是 否 包括 房屋 整体 、 局 部 的 图 片 ,以 及 
住 客 所 关心 的 细节 图 ,如 卫生 间 .厨房 等 。 图 片 真实 性 
是 指 图 片 是 否 存在 人 工 合成 ,后 期 修改 的 痕迹 。 表 达 
一 致 性 指 内 容 与 之 前 所 有 出 现 过 的 相关 内 容 一 致 , 房 
东 对 资源 描述 往往 运用 图 片 文字 等 多 种 形式 ,此 指标 
主要 考察 对 于 相同 事物 的 不 同形 式 的 描述 是 否 一 致 。 
易 理解 性 指 资源 信息 易于 理解 ,没有 星 深 专业 词汇 的 
描述 ,易于 用 户 理解 。 表 达 准 确 性 是 指 资源 信息 表达 
准确 ,无 歧义 模糊 词汇 。 表 达 简 洁 性 是 指 资源 信息 表 
达 答 洁 ,不 元 余 , 由 于 用 户 需要 短 时 间 内 在 大 量 的 资源 
主动 中 筛选 符合 自己 需求 的 房 源 ,因此 该 指标 主要 考 

4 述 是 否 足够 简洁 ,有 无 大 量 重复 信息 
ij 观 。 真 实 完 整 的 图 片 和 高 质量 的 文字 内 容 影 响 用 户 
对 信息 内 容 的 整体 感知 ,因此 对 信息 内 容 本 身 质量 的 
稀 蝇 是 资源 信息 质量 评价 的 重要 维度 之 一 。 
已 ”信息 效用 质量 ”用 户 是 感知 信息 的 主体 ,对 平 
行 评价 ,其 核心 是 判断 房 源 信息 对 用 户 
。 以 往 对 交易 类 平台 信息 效用 质量 的 评价 
交点 为 产品 属性 相关 描述 是 否 能 满足 用 户 实际 需 
和 挖 :条 现 的 是 信息 的 实用 性 ,而 在 共享 服务 平台 中 用 户 
需求 不 仅仅 是 对 资源 本 身 信息 的 需求 ,更 是 对 
个 太 情 感 以 及 文化 体验 等 情感 层面 的 信息 需求 。 特 别 
是 而 于 短 租 共 享 服务 平台 而 言 , 个 性 化 的 人 文 关 怀 是 
其 突出 特点 ,平台 不 仅 为 用 户 提供 高 性 价 比 的 资源 与 
服务 ,更 是 将 毫 无 感情 色彩 的 产品 转化 为 有 一 定 温度 
和 情感 的 存在 ,用 户 放弃 传统 标准 化 酒店 住宿 选择 短 
租 平台 的 一 大 原因 便 是 想 拥有 一 段 丰 富 且 具有 地 域 广 
化 特色 的 家 居 体验 。 因 此 ,在 信息 效用 质量 维度 中 , 除 
了 信息 有 用 性 ,本 文 还 增添 了 情感 支持 性 作为 评价 指 
标 以 突出 体现 共享 服务 平台 信息 特点 。 情 感 支持 性 指 
标 ,以 往 只 出 现在 “虚拟 社区 "或 “问答 网 站 ”等 非 交易 
型 平台 的 信息 质量 评价 中 ,本 文 突破 性 地 将 该 指标 选 
用 到 交易 平台 的 信息 质量 评价 中 ,是 因为 共享 服务 平 
台中 的 信息 相 比 于 传统 交易 型 平台 更 具有 “温度 ”。 
具体 而 言 信息 效用 维度 将 从 情感 支持 性 、 信 息 有 用 人 性 
和 信息 时 效 性 三 个 指标 进行 衡量 。 情 感 支持 性 指 资源 
提供 方 能 否 在 所 发 布 的 资源 信息 内 容 中 体现 个 人 的 性 
格 特点 .兴趣 爱好 或 个 人 经 历 等 ,引发 信息 接收 者 ,也 
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就 是 消费 用 户 的 共鸣 ,并 给 用 户 提供 良好 的 社交 体验 
或 文化 体验 。 信 息 有 用 性 是 用 户 对 房 源 信息 实用 性 的 
感知 ,资源 提供 方 所 提供 的 房 源 信息 能 否 满足 消费 用 
户 选 择 住所 时 的 信息 需求 。 信 息 时 效 性 ,由 于 共享 房 
屋 本 身 以 及 周边 环境 并 非 一 侍 不 变 , 资 源 方 是 否 能 及 
时 更 新 信息 ,提供 最 新 有 效 信息 是 该 指标 的 衡量 标准 ， 
时 效 性 强 的 信息 更 贴近 房 源 的 现状 ,对 于 用 户 而 言 更 
具有 参考 价值 。 

基于 上 述 分 析 结 果 ,共享 服务 平台 资源 信息 质量 
评价 指标 体系 共 包括 3 个 一 级 指标 和 19 个 二 级 指标 ， 
具体 指标 体系 及 指标 解释 描述 如 表 2 所 示 : 

表 2 共享 服务 平台 资源 信息 质量 评价 指标 体系 
指标 解释 与 描述 


实名 认证 ,头像 认证 .手机 号 认证 、 
资源 认证 , 超 棒 房东 官方 认证 资质 


一 级 指标 二 级 指标 
A 信息 来 源 质量 Al 官方 认证 


的 数量 

A2 资源 订单 量 资源 成 交 数量 

A3 资源 总 数量 资源 拥有 方 在 平台 拥有 的 资源 总 量 

A4 资源 评分 用 户 对 资源 的 评分 

A5 资源 方 接 单 率 资源 方 的 接 单 率 

A6 资源 方 回 复 率 资源 方 在 线 的 回复 率 

B 信息 内 容 质 量 B1 资源 标题 质量 。 ”资源 标题 信息 中 包括 房 源 特色 或 

优势 

B2 文字 信息 全 面 性 ”资源 的 文字 信息 是 全 面 ` 详 细 

B3 文字 信息 真实 性 ”资源 的 文字 描述 是 真实 可 靠 的 

B4 图 片 清 晰 性 图 片 清晰 

B5 图 片 完整 性 图 片 包括 资源 整体 和 细节 

B6 图 片 真实 性 图 片 无 人 工 合成 ,修改 痕迹 

B7 表达 一 致 性 内 容 与 之 前 所 有 出 现 过 的 相关 内 
容 一 致 (如 图 片 和 文字 描述 的 一 
致 性 ) 

B8 易 理 解 性 资源 信息 易于 理解 

B9 表达 准确 性 资源 信息 表达 准确 ,无 歧义 、 模 糊 
词汇 

B10 表达 简洁 性 资源 信息 表达 简洁 ,不 元 余 

C 信息 效用 质量 C1 情感 支持 性 言 息 能 引发 我 的 共鸣 ,提供 情感 支 

和 

C2 信息 有 用 性 资源 信息 适合 我 ,对 我 预定 房 源 有 
帮助 

C3 信息 时 效 性 言 息 更 新 及 时 ,时 效 性 强 ,无 过 期 
无 效 信息 


4 基于 BP 神经 网 络 的 共享 服务 平 


资源 信息 质量 评价 方法 
4.1 BP 神经 网 络 原理 
1986 年 ,BP 神经 网 络 由 D. E. Rumelhar 和 丁 工 . 


Mccelland'" 提出 ,是 一 种 按照 误差 逆向 传播 算法 训练 
的 多 层 前 馈 神经 网 络 , 广 泛 应 用 于 分 类 、 预 测 、 评 价 等 


李 全 喜 , 徐 嘉 微 , 魏 骏 更 ,等 . 基于 BP 神经 网 络 的 共享 服务 平台 资源 信息 质量 评价 研究 


[J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(10) :125 -133. 


C hi naXjv 会 作 其 二 
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以 科 租 关 丘 科 服 加 昱 区 为 上 


方面 的 研究 。 典 型 的 BP 神经 网 络 结构 是 由 三 层 构成 ， 
包括 输入 层 .中 间 隐 含 层 和 输出 层 , 如 图 2 所 示 。BP 
神经 网 络 具 有 自学 习 特 点 , 它 的 运行 包括 正 向 传播 和 
反 向 传播 两 个 过 程 ” ,在 正 向 传播 过 程 中 将 学 习 样本 
数据 提供 给 输入 层 , 输 入 层 将 其 传递 给 隐 含 层 , 隐 含 层 
通过 神经 元 之 间 的 权 值 和 传递 规则 (激活 函数 ) 处 理 


神经 元 个 数 为 最 佳 隐 含 层 神经 元 节点 的 数目 , 式 中 M 
为 隐 含 层 节 点 个 数 ,n 为 网 络 的 输入 层 神 经 元 个 数 ,m 
为 网 络 的 输出 层 神 经 元 个 数 ,a 是 1~10 之 间 的 常数 。 
Step3 :设置 训练 函数 和 训练 参数 。 
经 过 第 一 步骤 的 归 一 化 处 理 ,研究 样本 数据 的 取 
值 在 [0 ,1] 范 围 内 ,符合 使 用 S 型 或 正切 函数 对 数值 区 


后 传 到 输出 层 单元 ,得 出 预期 值 与 实际 值 两 者 之 间 
存在 的 误差 数值 。 判 断 误差 数值 是 否 达到 了 网 络 预 期 
设 定 精度 的 要 求 , 若 满足 网 络 的 精度 值 则 训练 结束 ,如 
果 不 满足 则 进入 反 向 传播 。 反 向 传播 过 程 仍 是 先 从 输 
出 层 反 向 经 过 各 隐 含 层 再 回 到 输入 层 ,在 训练 过 程 中 
不 断 对 网 络 中 各 节点 权 值 加 以 修正 ,直到 误差 最 接近 
理想 精度 , 即 可 结束 训练 。 
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CN 图 2 典型 3 层 BP 网 络 结果 示意 


| 基于 BP 神经 网 络 的 短 租 类 共享 服务 平台 资源 
言 合 质量 评价 模型 训练 步骤 
> 汉 基 于 BP 神经 网 络 的 短 租 类 共享 服务 平台 资源 信 
息 硅 量 评价 模型 Matlab 训练 步骤 如 下 ; 
-三 Step1 :获取 数据 样本 ,并 对 数据 进行 归 一 化 和 预 
处 玛 。 
”原始 数据 样本 数据 量 级 之 间 存 在 差异 ,为 了 确保 
数据 数量 级 的 统一 ,需要 对 数据 进行 归 一 化 处 理 , 将 数 
据 统一 限制 在 区 间 内 。 本 研究 将 采 mapminmax 函数 对 
数据 进行 归 一 化 处 理 。 
Step2 :确定 输入 层 输出 层 、 隐 合 层 神经 元 个 数 。 
本 研究 将 短 租 类 共享 服务 平台 资源 信息 质量 评价 


间 的 取 值 要 求 ,因此 隐 含 层 和 输出 层 函 数 分 别 选 取 为 
tansig 和 logsig ,训练 函数 选择 traingdm 函数 ,性 能 函数 
采用 默认 MSE 函数 。 

Step4 :利用 训练 样本 数据 对 BP 神经 网 络 进行 训 


练 。 


在 输入 层 输 入 短 租 类 共享 服务 平台 资源 信息 质量 
各 个 指标 训练 样本 数据 后 ,数据 经 过 隐 含 层 处 理 在 输 
出 层 输出 评价 结果 ,得 到 实际 的 输出 值 。 

Step5 : 比较 实际 输出 值 与 期 望 输出 值 。 

计算 实际 输出 值 与 期 望 值 误 差 率 , 若 误差 达到 训 
练 要 求 则 训练 结束 ,否则 重复 Step3 和 Step4 ,不 断 调 整 
训练 参数 ,经 过 反复 训练 直到 误差 达到 训练 要 求 ,然后 
停止 训练 ,使 得 实际 输出 值 过 渐 逼近 期 望 输出 值 。 

Step6 :仿真 模拟 。 

将 检验 样本 数据 输入 至 输入 层 , 检 验 经 过 训练 的 
网 络 是 否 能 对 新 样本 进行 精准 的 预测 。 


5 Matlab 训练 及 仿真 模拟 


5.1 样本 选择 与 数据 获取 
本 研究 选取 国内 小 猪 短 租 共享 服务 平台 作为 研究 
对 象 , 并 以 平台 中 热门 出 行 城市 厦门 地 区 主页 推荐 的 
前 100 所 房屋 资源 信息 作为 研究 样本 ,数据 获取 来 源 
采取 定性 与 定量 相 结合 的 方式 ,对 于 Al - A6 的 定量 
旧 标 , 直接 通过 平台 中 房 源 和 房东 界面 获取 ,对 于 Bl 
-Bl10 和 Cl - C3 的 定性 指标 ,邀请 20 位 具有 使 用 共 
享 住宿 体验 的 用 户 ( 其 中 10 位 为 从 事 信息 质量 与 信息 
管理 的 研究 人 员 ,另外 10 位 为 共享 住宿 体验 在 10 次 
以 上 的 经 验 丰 富 用 户 ) ,以 十 分 制 形式 进行 评分 ,分 数 


模型 选用 3 层 BP 神经 网 络 , 结 构 包 括 输 入 层 、 隐 含 层 
和 输出 层 。 输 入 神经 元 个 数 即 为 评价 指标 个 数 , 短 租 
类 共享 服务 平台 资源 信息 质量 评价 指标 分 为 3 个 维 
度 ,19 个 二 级 指标 。 因 此 BP 神经 网 络 的 输入 层 神 经 
元 个 数 为 19 个 ;输出 层 神 经 元 为 评价 结果 个 数 ,共享 
服务 平台 资源 信息 质量 评价 结果 只 有 综合 评价 分 数 ， 
所 以 输出 层 的 神经 元 个 数 为 1。 隐 含 层 神经 元 个 数 的 
确定 ,本 文 借鉴 前 人 相关 研究 经 验 ” ,采用 公式 M = 
Vn+m+a 进行 计算 ,选取 均 方 误差 最 小 时 的 隐 含 层 


越 高 表示 该 房 源 信 息 在 此 指标 表现 越 好 。 各 用 户 结合 
本 文 构建 的 指标 说 明 对 100 所 房 源 信 息 的 信 源 、 信 息 
内 容 以 及 信息 效用 打分 ,并 对 房 源 信息 质量 进行 综合 
评分 , 取 所 有 用 户 评分 的 几何 平均 值 作为 量化 数据 ,部 
分 样本 数据 见 表 3。 
5.2 输入 层 、 输 出 层 、 隐 含 层 的 确定 

大 量 BP 神经 网 络 评价 性 研究 文献 中 ,输入 层 神经 
元 个 数 为 评价 指标 的 数量 ,输出 层 神经 元 个 数 为 评价 
结果 个 数 ,因此 本 文 以 资源 信息 质量 评价 相关 19 种 指 
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表 3 小 猪 短 租 平台 资源 信息 质量 指标 数据 (部分) 


Num Al A2 A3 A4 A5 A6 Bl B8 B9 B10 Cl C2 C3 评分 
58 9 362 4 10 9.9 8.2 8.8 8.1 7.6 7.7 8.2 8.6 8.1 7.85 
59 3 54 8 9.8 9.2 10 8.7 8.2 7.9 8.3 8.9 7.8 8.4 7.25 
60 2 1 1 9.8 10 10 8.1 7.9 7.7 8.1 7.2 有 7 6.9 8.31 
61 9 74 6 10 9.3 9.9 8.8 了 8.8 9.3 9.8 9.2 6.6 8.32 
62 8 15 1 10 9.3 10 8.4 7.3 8.1 8.8 6.3 9.2 8.6 7.57 
63 6 439 3 9.8 9.4 9.7 9.6 8.1 7.5 8.4 9 7.3 8.2 7.39 
64 8 87 8 9.2 8.8 9.3 8.1 7.9 7.2 9.6 7.5 8.7 8.8 7.52 
65 6 173 10 10 9.4 9.3 8.1 gh 9.6 8.1 9.1 8.3 8.1 8.36 
66 8 265 6 9.8 9.2 9.4 区 人 9.1 9.2 8.1 9.2 8.9 7.5 7.71 
67 8 23 了 10 6.8 8.8 7.7 7.1 5 8.2 2 8.3 ey 6.53 
68 7 375 12 9.7 9.9 9.4 8.4 8.1 8.3 6.9 8.3 9.2 75 7.23 
标 素 作 为 输入 层 个 数 ; 用 综合 评价 分 数 作为 输出 层 ， 人 Best Training Performance is 0.00099979 at epoch 2912 


输出 层 个 数 确定 为 Ls 在 确定 网 络 中 间 隐 含 层 神经 元 
代 锋 时 ,本 研究 参考 了 常用 的 经 验 公式 :M = Vntm+ 


通过 对 比 输出 误差 MSE 的 值 ,发 现 当 隐 含 层 神经 元 个 
数 夯 11 时 MSE 值 最 小 ,神经 网 络 性 能 最 佳 ,所 以 隐 仿 
ss 

层 神 经 元 个 数 设 定 为 11。 


CN 
-将 样本 指标 数据 作为 输入 值 ,用 户 对 信息 质量 的 


据 3 然后 运用 mapminmax 函数 对 数据 进行 归 一 化 处 理 ， 
联 前 80 份 样本 作为 训练 数据 ;接着 设置 训练 函数 与 训 
练 履 数 ,中 间 隐 含 层 神经 元 的 传递 函数 选用 tansig 瑞 
数 5 葵 出 层 神经 元 的 传递 函数 选择 选用 logsig 函数 , 采 
潜 动 量 梯度 下 降 改 进 型 训练 函数 traingdm 作为 网 络 
训练 函数 ,学 习 速 率 设 定 为 0.4, 允 许 最 大 兴 代 训练 次 
数 为 50 000 ,展示 训练 次 数 为 100 ,训练 精度 为 0.001， 
初始 的 权 值 和 阔 值 设 定 为 系统 默认 值 , 其 余 参数 均 先 
用 缺 省 值 。 训 练 学 习 完 成 后 ,使 用 sim 函数 对 测试 数 
据 进行 模拟 输出 ,并 对 输出 值 进行 反 归 一 化 数据 处 理 ， 
最 后 将 输出 值 与 期 望 值 对 比 ,计算 出 误差 率 。 训 练 结 
果 如 图 3 所 示 , 横 坐标 代表 训练 次 数 , 纵 坐标 代表 均 方 
误差 ,根据 图 中 显示 ,经 过 2 912 步 的 训练 后 达到 了 目 
标 误差 0.001 的 要 求 。 
5.4 ”输出 结果 与 结果 分 析 

选用 编号 81 - 100 的 20 个 房 源 信 息 质 量 数据 作 
为 检验 样本 ,通过 已 完成 训练 的 BP 神经 网 络 对 其 进行 
仿真 ,以 检验 所 构建 的 网 络 对 新 陌生 样本 检验 的 准确 
性 。 从 图 4 检验 样本 期 望 值 与 实际 输出 值 对 比 图 可 以 
看 出 ,该 BP 神经 网 络 仿真 效果 较 优 ,测试 样本 预期 什 
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图 3 BP 神经 网 络 训练 结果 


和 网 络 测试 实际 输出 值 误差 较 小 。 实 际 输出 值 与 预期 
值 对 比 结果 ( 见 表 4) ,误差 率 在 7% 之 内 ,模型 对 短 租 
类 共享 服务 平台 资源 信息 质量 的 评价 值 与 用 户 评分 十 
分 接近 ,达到 了 理想 预测 精度 ,说明 本 文 基 于 BP 神经 
网 络 构建 的 短 租 类 共享 服务 平台 资源 信息 质量 评价 模 
型 具有 一 定 的 可 行 性 ,可 应 用 于 平台 方 对 房 源 信息 质 
量 的 准确 预测 。 


喇 
晤 
加 
如 


预测 样本 


图 4 检验 样本 期 望 值 与 实际 输出 值 对 比 图 


李 全 喜 ， 徐 嘉 徽 ， 魏 骏 襄 ,等 .基于 BP 神经 网 络 的 共享 服务 平台 资源 信息 质量 评价 研究 
[J]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(10) :125 -133. 
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表 4 实际 输出 值 与 期 望 值 误差 对 比 表 


房 源 编号 期 望 值 输出 值 误差 率 (% ) 
81 7.76 8.266 470 192 6.53 
82 8.87 8.757 969 554 1.26 
83 7.16 7.149 955 931 0.14 
84 7.86 7.645 826 8 2.72 
85 6.34 6.690 658 69 3.33 
86 7.94 7.965 014 835 0.32 
87 7.85 7.877 475 872 0.35 
88 8.33 8.427 888 024 1.18 
89 8.33 8.442 126 717 1.38 
90 a3 7.149 462 9 2.99 
91 .1 9.074 309 825 0.39 
92 7.58 7.534 674 092 0.60 
93 .13 7.059 285 133 0.99 
T™ 94 9.28 9.104 214 332 1.89 
> 8.68 8.761 168 589 0.94 
8.32 8.975 431 678 0.62 
8.62 8.637 357 65 0.20 
7.42 7.605 638 577 2.30 
9.13 8.973 120 948 1. 取 
卜 ~ 100 9.41 9.090 841 614 3.39 


由 于 BP 神经 网 络 是 经 过 训练 样本 学 习 而 得 到 指 
械 栓 重 ,无 法 确定 各 指标 实际 权重 大 小 ,并 对 指标 重要 
性 的 排序 。 但 从 评价 实际 结果 可 以 看 出 ,样本 81 - 100 
中 综合 评分 最 低 的 为 样本 85 ,通过 对 比 该 样本 与 评分 
较 妊 的 样本 100 中 19 个 评价 指标 得 分 之 间 的 差距 ,发 
现 简 本 85 的 各 个 指标 得 分 明显 小 于 样本 100 ,特别 是 
在 尊 | 资源 标题 质量 (样本 85 得 分 7.2 ,样本 100 得 分 
93.B2 文字 信息 全 面 性 (样本 85 得 分 6.4, 样 本 100 
得 分 9.4) .B3 文字 信息 真实 性 (样本 85 得 分 7.1, 样 
本 100 得 分 9.3)、B5 图 片 完整 性 (样本 85 得 分 7.2 , 样 
本 100 得 分 9.1) .B10 表达 简洁 性 (样本 85 得 分 7.2， 
样本 100 得 分 9.2) 和 C1 情感 支持 性 (样本 85 得 分 
7.1, 样 本 100 得 分 8.4) 等 指标 得 分 明显 偏 低 ,说 明 样 
本 85 的 房 源 文字 信息 内 容 质量 和 图 片 完整 性 表现 较 
差 ,无 法 满足 用 户 对 房 源 信息 的 基本 需求 ;在 文字 表达 
中 存在 大 量 重复 性 文字 ,表达 不 够 简洁 ,用 户 信息 获取 
效率 低下 ;另外 在 标题 设计 上 缺乏 对 用 户 的 吸引 力 , 信 


少 ,容易 影响 用 户 信任 感 进而 影响 订单 数量 ,建议 增加 
官方 认证 资质 ,以 增强 用 户 对 信 源 的 信任 感 获取 更 多 
订单 。 


(1) 基 于 BP 神经 网 络 构建 的 短 租 类 共享 服务 平 
台 资 源 信息 质量 评价 模型 误差 率 在 7% 以 内 ,模型 具 
有 一 定 的 可 行 性 和 实用 性 。 该 方法 规避 了 层次 分 析 
法 模糊 综合 分 析 法 等 传统 评价 方法 存在 的 主观 性 过 
强 的 次 端 ,BP 神经 网 络 具 有 较 强 的 非 线 性 映射 能 
使 评价 模型 与 用 户 实际 评价 过 程 较 为 吻合 ,结果 更 准 
确 地 接近 实际 评分 ,从 而 具有 较 高 的 准确 性 和 实用 性 。 

(2) 短 租 类 共享 服务 平台 资源 信息 质量 的 提升 需 
要 从 信息 源 质量 .信息 内 容 质量 以 及 信息 效用 质量 三 
方面 着 手 , 既 要 重视 加 强 房东 可 信和 度 的 提升 ,又 要 注重 
言 息 本 身 的 全 面 性 \ 准 确 性 的 审查 ,为 消费 用 户 提 供 高 
效用 的 资源 信息 。 根 据 评价 指标 体系 的 具体 得 分 ,有 
针对 性 的 改善 存在 的 问题 ,提升 信息 质量 。 

(3) 通 过 对 用 户 关 于 资源 信息 质量 的 访谈 结果 分 
析 发 现 ,消费 用 户 更 看 重 资源 图 片 信息 的 完整 性 和 资 
源 文字 信息 的 全 面 性 ,更 丰富 的 图 片 内 容 能 帮助 用 户 
对 房 源 内 部 环境 的 整体 和 细节 有 全 面 的 感知 ,使 用 户 
接收 到 更 多 有 价值 的 且 可 帮助 其 产生 消费 决策 的 信 
息 。 另 外 资源 文字 信息 中 若 包 括 房 源 内 部 情况 介绍 的 
同时 ,还 包括 对 房 源 周围 的 交通 .餐饮 .购物 .景点 等 情 
况 的 介绍 会 大 大 增强 用 户 对 资源 整体 信息 质量 的 感 
知 。 因 此 ,平台 应 重点 审查 房 源 图 片 信息 的 完整 性 和 
资源 文字 内 容 的 全 面 性 ,以 加 强 平台 资源 信息 质量 的 
整体 水 平 ,为 用 户 提供 更 有 价值 的 信息 内 容 。 


本 文 运用 信息 传播 学 理论 ,分 析 了 短 租 类 共享 服 
务 平台 资源 信息 传播 的 过 程 ,并 依据 信息 传播 过 程 中 
的 参与 主体 和 访谈 结果 构建 资源 信息 质量 的 评价 指标 
体系 ,从 信息 源 质量 信息 内 容 质量 和 信息 效用 质量 3 
个 维度 选取 19 个 评价 指标 ,基于 BP 神经 网 络 构建 了 


息 内 容 中 缺乏 个 性 化 .主题 化 或 地 域 文 化 的 体现 , 没 能 
获得 用 户 的 情感 共鸣 ,导致 用 户 对 该 房 源 兴 趣 度 低 ,对 
整体 信息 质量 的 感知 偏 低 。 样 本 100 在 各 项 指标 中 都 
表现 突出 ,但 是 在 官方 认证 (Al) 和 资源 订单 量 ( A2) 
指标 中 表现 平平 ,说 明 100 号 房 源 虽 然 从 整体 看 资源 
信息 质量 表现 良好 ,但 在 官方 认证 中 认证 资质 数量 较 


共享 服务 平台 资源 信息 质量 评价 模型 ,并 通过 80 组 
练 数据 样本 .20 组 检验 数据 样本 验证 了 该 模型 的 准确 
性 和 可 行 性 ,能 够 实际 应 用 于 当前 共享 服务 平台 的 资 
源 信息 质 量 评价 。 

在 理论 层面 ,本 文通 过 分 析 信 息 传播 过 程 ,划分 了 
共享 服务 平台 资源 信息 质量 维度 ,并 以 短 租 类 共享 服 
务 平台 为 例 对 评价 指标 体系 进行 构建 ,丰富 了 信息 质 
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量 理论 应 用 领域 ,为 共享 服务 平台 资源 信息 质量 管 
提供 了 理论 支撑 。 在 实践 应 用 层面 ,本 文 为 平台 方 审 
查 与 评价 供应 端 资源 信息 质量 提供 了 评价 方法 与 评价 
体系 ,对 其 提升 平台 整体 信息 质量 ,优化 平台 信息 环境 
具有 一 定 的 参考 与 借鉴 价值 ;同时 使 供应 端 用户 了 解 
影响 接收 端 用 户 感知 信息 质量 的 维度 和 指标 ,并 以 此 
帮助 其 进行 信息 质量 的 自 查 与 提升 ,使 其 在 完善 平台 
所 提供 资源 信息 的 同时 提升 资源 交易 量 。 但 本 研究 还 
存在 一 定 的 局 限 和 不 足 ,比如 数据 样本 较 少 ,验证 对 象 
只 选取 了 短 租 类 共享 服务 平台 所 导致 的 参数 选取 不 具 
普 适 性 ,未 来 还 需要 针对 不 同类 型 的 共享 服务 平台 
设计 个 性 化 的 共享 服务 平台 资源 信息 质量 评价 方法 ， 
丰富 应 用 领域 。 另 外 本 文 所 设计 的 评价 体系 是 以 平台 
内 部 供应 端 资源 信息 管理 与 质量 提升 为 出 发 点 所 设计 
y 建 ,研究 对 象 是 平台 供应 端 资源 信息 ,但 平台 中 还 存 
如 用 户 评论 等 其 他 信息 ,后 续 研究 可 从 平台 整体 


亚 台 资源 信息 进行 指标 验证 ,未 来 将 对 其 他 类 别 共 

掌 腿 务 平台 数据 样本 进行 研究 和 分 析 。 
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Abstract: [Purpose/significance | This paper takes the short-term rental shared service platform as an example, 
and constructs an evaluation index system for the resource information quality of the shared service platform, so as to help 
platform enterprises effectively identify the resources with information quality problems and improve the information quali- 
ty. [Method/process | Firstly, using the theory of information dissemination, the paper analyzed the process of informa- 
tion dissemination of the shared service platform. Then, according to the participants, information quality evaluation of the 
shared service platform, evaluation index system was established from three dimensions, including source quality, content 
quality and utility. Finally, the information quality evaluation method based on BP neural network was proposed, and 100 
sets of collected sample data was used for training and simulation verification by Matlab 2018a software. [ Result/conclu- 
sion | The evaluation index system for the resource information quality of shared service platform is proposed and validated 
by BP neural network. Taking the short-term rental platform as an example, the final results prove that the evalution index 
system has certain feasibility and practicability. 


Keywords: shared services platform information quality evaluation research BP neural network 


国家 图 书馆 建 馆 110 周年 国际 学 术 研 讨 会 征文 通知 


C2019 年 是 中 华人 民 共 和 国 成 立 70 周年 ,也 是 国家 图 书馆 建 馆 110 周年 。 为 了 进一步 推动 国内 外 学 术 交流 与 合作 ,深入 
氛 计 狐 时 代 图 书馆 事业 发 展 前 景 ,国家 图 书馆 拟 于 2019 年 9 月 9 - 10 日 举办 建 馆 110 周年 国际 学 术 研 讨 会 。 会 议 将 以 “图 书 
馆 富 与 时 代 同行 "为 主题 ,围绕 有 关 热 点 问题 .研究 成 果 先进 理念 .前沿 技术 等 进行 深入 ,广泛 的 学 术 交流 ,并 特 邀 国内 外 知 
5 综 . 学 者 作 主旨 报告 和 专题 报告 。 

2 保证 会 议 学 术 质量 , 现 面向 全 国 广大 图 书馆 理论 和 实践 工作 者 ,以 及 社会 各 界 人 士 公开 征稿 。 现 将 有 关 事项 通知 


如 了 位 
盖 、 征 文 主题 lol; lls Les: ) 和 参考 文献 。 
1. 记忆 “ 传承 :开放 共享 的 图 书馆 文献 资源 建设 5. 论文 标题 .作者 单位 和 姓名 、 摘 要 、 关 键 词 须 提供 中 、 
2. 转型 超越: 用户 导向 的 图 书馆 信息 与 知识 服务 英文 两 种 格式 。 
3. 变革 创新 :技术 驱动 的 图 书馆 转型 发 展 6. 引文 须 注 明 出 处 ,参考 文献 应 符合 出 版 规范 。 
4. 互 鉴 : 融合 :多 向 互惠 的 图 书馆 交流 合 7. 论文 一 律 采 用 Word 格式 ,以 电子 文本 提交 至 会 议 投 
5. 开放 共 赢 :多 元 参与 的 全 民 阅 读 稿 邮箱 : liuyinghe @ nle. cn (联系 人 : 刘 英 赫 ; 电话 :010 - 
二 、 征 文 要 求 88544664 ) 。 
1. 论文 应 为 作者 本 人 不 曾 在 国内 外 公开 发 行 的 刊物 或 8. 论文 提交 截止 时 间 :2019 年 5 月 20 日 。 

会 议 上 发 表 或 宣读 的 原创 文章 ,不 涉 密 ,无 抄袭 ,无 一 稿 多 投 三 .论文 评审 及 出 版 

情形 。 1. 所 有 来 稿 将 由 会 议 组 委 会 组 织 业 内 权威 专家 评阅 , 优 
2. 文章 研究 论题 明确 具体 ,结构 层次 清晰 ,论点 鲜明 \ 论 。 秀 论 文 将 结集 正式 出 版 。 

据 充分 文理 通顺 ,逻辑 性 强 , 参 考 资料 丰富 。 2. 优秀 论文 作者 免 交 会 议 注册 费 。 


3. 论文 字数 不 少 于 6000 字 , 并 请 注 明 投稿 所 属 征 文 主 


题 。 
4. 论文 按 如 下 顺序 排列 :论文 标题 .作者 单位 和 姓名 、 作 国家 图 书馆 
者 通信 地 址 和 邮编 .摘要 关键 词 .正文 (以 数字 编 节 ,如 1. ， 2019 年 1 月 2S 日 
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